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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Besonderheiten der GLS Gemeinschaftsbank eG

/weck der Genossenschaft ist die Forderung der Mitglieder
und ihrer Zusammenarbeit auf wirtschaftlichem, rechtlich
sozialem und kulturellem Gebiet.

Das Ziel des Zusammenschlusses ist gegenseitige Hilfe,
nicht die Gewinnerzielung fur das einzelne Mitglied oder fur
die Genossenschaft. Wer Geld bei dieser Bank einlegt, tut dies
in erster Linie mit Rucksicht auf den Geldbedarf anderer Mit-
glieder und um im volkswirtschaftlichen Interesse einen Aus-
gleich des Gesamtetats aller Mitglieder zu erreichen.

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die ge-
samte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den
inlandischen Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden Bank
genannt). Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zahlungs-
verkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer-
offnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen
zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht
der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-

men der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustim-
mungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Uberein-
stimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veran-
derten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieftlich un-
mittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder
nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer flr die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behorde
(z. B. der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
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oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu
bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Fol-
gen seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz
6 der Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Re-
gelungen in den Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Ver-
trags und die Entgelte flur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das ver-
einbarte Entgelt flr die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags
gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von
Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der
Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden
zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungs-
fiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann
der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tUber alle kundenbezoge-
nen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie
Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tUber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Be-
stimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat
oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

Informationen (ber Initiativen und deren Finanzbedarf kén-
nen nach Abstimmung mit den Betroffenen in geeigneter
Form den Mitgliedern und Kunden zur Kenntnis gebracht
werden.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellun-
gen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden, seine KreditwUrdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmafiige Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermodgenswerte

sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu ertei-
len, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine AuskUnfte, wenn ihr
eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankaus-
klnfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Privatkun-
den und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaub-
haft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

BankauskUnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten flir deren Zwecke oder die ihrer Kun-
den.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflillung ihrer Verpflichtungen fir je-
des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie
zur ErfUllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder
sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 11
dieser Geschaftsbedingungen aufgefuihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der
Form ausgeflhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfllt die Bank den Auftrag da-
durch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiter-
leitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten
oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Drit-
ten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige
von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel
Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verflgungen von ho-
her Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungs-
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beschréankung gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrech-
nung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem
Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513, 491
bis 512 BGB hat.

5 Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenUber
der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der
Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise
nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testa-
ment, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten anse-
hen, ihn verflgen lassen und insbesondere mit befreiender
Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank be-
kannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfii-
gungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6 Mafdgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmanni-
schen und offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschafts-
beziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurech-
nen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fur die konto-
fuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen
zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fUr eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts und fur offentlich-recht-
liche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kun-
den nur an dem fur die kontofiihrende Stelle zustandigen
Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand flir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch flr Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austben,
sowie fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen ju-
ristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ver-
gleichbar sind.

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten
in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalen-
derquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in
diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschliefdlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet.
Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinba-
rung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rech-
nungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsab-
schlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Un-
recht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gut-
schrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Bei-
spiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis
zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungs-
buchung rlickgangig machen, soweit ihr ein Rlckzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen,
so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverzlglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rtickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchge-
fuhrt wurde.

9 Einzugsauftrage
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter
dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde an-
dere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflich-
tigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gut-
schrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rlick-
gangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwi-
schenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
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(2) Einldésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestell-
ter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag™
- bei Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht
spatestens am dritten Bankarbeitstag - nach ihrer Vornah-
me rlickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch
schon dann eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten
Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwah-
rungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen
an den Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder
Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen Uber Gutha-
ben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uber-
weisungen zulasten des Fremdwahrungsguthabens) werden
unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschiaften mit dem
Kunden

Schliefdt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Bei-
spiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Ver-
schaffung eines Betrags in fremder Wahrung schuldet, wird
sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf
dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorluibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist
in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der
Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Ver-
bindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Mafinahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
geschrankt verfugen kann. In dem Umfang und solange diese
MafSnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch
nicht zu einer Erflllung an einem anderen Ort aufderhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht
in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die
Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus
ausflhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige
gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinan-
der zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberuhrt,

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeich-

nis", Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiens-
terahmenvertrag.

11 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafien Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist
es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen oder die
Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt.
Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertre-
tungsmacht in ein offentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hin-
aus konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-
pflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur
Folge haben, die zu Verzdgerungen fihren konnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?, sowie der Wahrung zu
achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflhrung eines Auftrags besondere
Eile flr notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmafiig erteilten Auftragen muss dies aufRerhalb des

Formulars erfolgen.

(4) Prufung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, De-
pot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, An-
zeigen Uber die Ausflhrung von Auftragen sowie Informatio-
nen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu Uberpri-
fen und etwaige Einwendungen unverzlglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mittei-
lungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzlglich be-
nachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszlge
nach der Ausfuhrung von Auftrégen des Kunden oder tUber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

12 Kostendeckungsumlage, Zinsen, Entgelte
und Auslagen

(1) Kostendeckungsumlage

Kreditnehmern, die nach der Auffassung der Geschaftsfih-
rung gemeinnltzige Aufgaben (unabhangig von einer steuer-
lichen Anerkennung) wahrnehmen, werden, soweit der Bank
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entsprechende zinslose/zinsverglnstigte Einlagen zur Verfu-
gung stehen, keine Zinsen berechnet, sondern mit einer Kos-
tendeckungsumlage belastet.

Die Kostendeckungsumlage setzt sich zusammen aus den
geringen Refinanzierungskosten, den anteiligen Personal-
und Sachaufwendungen, den Wertberichtigungen (auch fur
latente Risiken) und den RUcklagen, die flr die Bank benotigt
werden.

Es besteht ein durch Vertreter von Kreditnehmern selbstver-
walteter Ausgleichs- und Sicherungsfonds, der zur Aus-
gleichszahlung herangezogen werden kann, wenn gemein-
nutzige Kreditnehmer flr Kapitaldienstleistungen finanzielle
Hilfe bendtigen. Ein Rechtsanspruch auf Ausgleich und Un-
terstitzungszahlungen besteht nicht.

(2) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundenge-
schaft Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem
,Preisaushang - Regelsatze im standardisierten Privatkun-
dengeschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort aufgeflihrten Kredit
oder eine dort aufgeflihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder
,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und
Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbrau-
cher nur ausdrticklich treffen, auch wenn sie im ,,Preisaus-
hang"” oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewie-
sen ist. Fur die Vergltung der darin nicht aufgefihrten
Hauptleistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmafllichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu erwar-
ten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(3) Zinsen und Entgelte aufRerhalb des Privatkundenge-
schafts

Aufierhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank,
sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und ge-
setzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen

(8§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(4) Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflich-
tet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die
Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zulassig und wird nach Mafigabe der gesetzlichen Regelung
erhoben.

(5) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erhohung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderli-
chen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinba-
rungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betrof-
fene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiin-

digen. Kindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fur
die geklindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist ein-
raumen.

(6) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kun-
den im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel
Konto- und Depotflhrung), werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das On-
line-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen An-
derungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese an-
nimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Ver-
braucher nur ausdrucklich treffen.

(7) Auslagen

Die Aufwendungsersatzansprliche der Bank richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern flir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zin-
sen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie
erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fUr alle Anspriche aus der bankmafsigen Ge-
schaftsverbindung die Bestellung bankmafliger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Ansprlche bedingt
sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fur den Kunden Ubernommenen
Burgschaft). Hat der Kunde gegenlber der Bank eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht fiir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungstbernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verédnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den
Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraus-
setzung hierflr ist jedoch, dass Umstande eintreten oder be-
kannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspri-
che gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere
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der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nach-
teilig verandert haben oder sich zu verandern drohen
oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafRig verschlech-
tert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn
ausdrucklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder aus-
schliefdlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen
hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein An-
spruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, be-
steht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlosse-
nen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21.
Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschliefiende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.

(3) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird
die Bank eine angemessene Frist einraumen. Beabsichtigt die
Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Num-
mer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen er-
wirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bank-
mafdigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch er-
langen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Ansprlchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
mafiigen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zuste-
hen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinfti-
gen und bedingten Ansprlche, die der Bank mit ihren samtli-
chen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankma-
Rigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegenUber der Bank eine Haftung fir Verbindlich-
keiten eines anderen Kunden der Bank tbernommen (zum Bei-
spiel als Blirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MafRgabe in die
Verflgungsgewalt der Bank, dass sie nur flr einen bestimm-
ten Zweck verwendet werden durfen (zum Beispiel Barein-
zahlung zur Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir
die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte, fur An-
spriche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Ver-
bindlichkeiten sowie fir die Wertpapiere, die die Bank im
Ausland fur den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papie-
ren gehodrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten
Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten
Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Siche-
rungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank
im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurlck, so
verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die
Bank Uber; ein Forderungstibergang findet ferner statt, wenn
andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel
Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mafdgabe einge-
reicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck
verwendet werden darf, erstrecken sich die SicherungsUber-
eignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung die-
nen der Sicherung aller Ansprliche, die der Bank gegen den
Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbe-
lastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder diskontierter
Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine Rickubertragung des Sicherungseigentums an den
Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an
den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine
zu sichernden Ansprliche gegen den Kunden zustehen und
sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren endgulti-
ger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabe-
verpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der rea-
lisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriche aus der bankmafigen Geschaftsverbindung (De-
ckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungs-
grenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizuge-
ben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigen-
den Betrags; sie wird bei der Auswahl freizugebender Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines
dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
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Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nehmen. In die-
sem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftréage des
Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte aus-
zufUhren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszah-
lung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungs-
maflstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere De-
ckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafigeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherhei-
ten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Aus-
wahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der
fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt
hat, Ruicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift er-
teilen, die als Rechnung flr die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatz-
steuerrechts entspricht.

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckver-
trag), fUr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Klundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist klindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine ab-
weichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlo-
se Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfr
ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter
Berlicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzu-
mutbar werden 1asst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kundigungsrechte bleiben unberuhrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank
(1) Kuindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungs-
frist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nut-
zung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Kuindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Be-

lange des Kunden Ruicksicht nehmen. Fur die Kiindigung
eines Zahlungsdiensterahmenvertrags (zum Beispiel laufen-
des Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die
Kundigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, flr die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Klindigungsregelung vereinbart ist, kann
die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen. Die Bank wird bei der Ausibung dieses Kundi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Rlck-
sicht nehmen.

Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Klndigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann
die Bank nur nach Mafigabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Klindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Klindigungsfrist

Eine fristlose Klindigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung
auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden unzumutbar werden 1asst. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermo-
gensverhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung
der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere
mit Risiken fur die Bank verbundenen Geschafte (zum
Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erhebli-
cher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies
nur, wenn der Kunde flr die KreditwUrdigkeitsprifung re-
levante Informationen wissentlich vorenthalten oder
diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der Kredit-
wrdigkeitsprifung gefuhrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Si-
cherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Rickzahlung des Darlehens oder die Erflllung einer sons-
tigen Verbindlichkeit gegenlber der Bank - auch unter
Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit - ge-
fahrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2
dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonsti-
gen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank ge-
setzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertragli-
chen Pflicht, ist die Klindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB)
entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Ver-
zug

Soweit das Blirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Ver-
braucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach
Maf3gabe dieser Regelungen kiindigen.
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(5) Kiindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend nach den ge-
setzlichen Bestimmungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Rick-
zahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum
Beispiel bei der Klindigung des Scheckvertrags die Riickgabe
der Scheckvordrucke).

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als
institutsbezogene Sicherungssysteme haben sie die Aufgabe,
drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten
bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder
zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen
angeschlossen sind, unterstltzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch
die Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen
Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und
Schuldverschreibungen - geschutzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung
GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene insti-
tutsbezogene Sicherungssystem ist als Einlagensicherungs-
system amtlich anerkannt. Sollte entgegen Absatz 1 ein In-
solvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne des § 2 Absatze
3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Obergren-
zen gemafs § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR
Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schutzt im Fall einer Insolvenz
Uber den gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Ein-
lagen nach Mafigabe des § 1 Absatz 4 des Statuts der Siche-
rungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder
einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Ausklnfte zu erteilen und Unterlagen zur Ver-
flugung zu stellen. Die Bank ist befugt, der BVR Institutssiche-
rung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen AuskUnfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.
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Information zur aufdergerichtlichen Streitschlichtung und
zur Maoglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkun-
den, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags flr Nichtkunden die
Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kun-
denbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensord-
nung fur die aufdergerichtliche Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-
verband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, Schellingstrafie 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflih-
rungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungs-
aufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Strafde 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Text-
form (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/ odr/ eine Plattform zur au-
Rergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage ein-
zureichen.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, aufer Sonnabende und 24. und 31. Dezem-
ber.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Sonderbedingungen flir den
Uberweisungsverkehr

Fassung: September 2021

Fur die AusfUhrung von Uberweisungsauftragen von Kunden
gelten die folgenden Bedingungen.

1.1  Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlief3-
lich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberwei-
sung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsemp-
fangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauf-
trag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung
des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN*

GrenzUberschreitend Euro IBAN

innerhalb des
Europaischen
Wirtschaftsraums®

- IBAN und BIC® oder
= Kontonummer
und BIC

Inland oder innerhalb Andere Wah-
des Europaischen rung als Euro
Wirtschaftsraums

Aufierhalb des
Europaischen
Wirtschaftsraums

= IBAN und BIC oder
= Kontonummer
und BIC

Euro oder an-
dere
Wahrung

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen An-
gaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisie-
rung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in
der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen An-
gaben gemafl Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1
und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtig-
keit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige
oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzdégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen flihren; daraus kénnen
Schaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile flr
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaRig erteflten Uberweisungen muss dies auRRerhalb des
Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entspre-
chende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbar-
ten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In dieser Autori-
sierung ist zugleich die ausdrlckliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfithrung der Uberweisung not-
wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus
ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflhrung
eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Aus-
fuhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schltsselung mit.

(45) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberwei-
sungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsausldsedienst
gemafl § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu
nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur
ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der
Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zu-
gang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daftr
vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Bei-
spiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf
dem Online-Banking-Server der Bank).
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(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauf-
trags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéaftstag der
Bank gemafs ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag
als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Emp-
fangsvorrichtung der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausflhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffol-
genden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen
durch Erklarung gegenuber der Bank widerrufen. Nach dem
Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Ab-
satze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der
Kunde fur die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstlei-
ster die Zustimmung zur Ausldsung der Uberweisung erteilt
hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die
Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung bezie-
hungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags
der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefthrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zurilickzuerlangen.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es ergan-
zend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur AusfUhrung erforderlichen Angaben (siehe die
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein
zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in
der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kre-
dit eingerdaumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschliefdlich anhand der vom Kunden an-
gegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) auszufihren.
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(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich Uber die Ausfihrung von Uberweisungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart wer-
den.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erflullt, kann die Bank die Ausfliihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den
Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer
3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung
sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ableh-
nung gefthrt haben, berichtigt werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die
Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber
unverzUglich eine Information zur Verfligung stellen und ihm
gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausge-
ben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines au-
torisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Uibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberwei-
sungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischenge-
schalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bank-
kontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise
zur Verfligung stellen.

Bei grenzliberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiber-
weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch
Uber das Nachrichtentubermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
vorUbergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihr-
ter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzliglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Be-
teiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.
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1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
.Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte
im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spéitestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das On-
line-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden, Die von der Bank angebotenen An-
derungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese an-
nimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur
ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterah-
menvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von
Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Re-
gelungen in Nr. 12 Abs. 3 bis 7 der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer ande-
ren Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleich-
wohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus
der Umrechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
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Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwech-
selkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt
aus einer offentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach Auf’enwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Auflenwirt-
schaftsrecht zu beachten.

1.13 Auflergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Be-
schwerdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Num-
mer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-
Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt dessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafi Anlage),
- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis” angegebenen Ausfluihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zu-
gangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank
(siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausflhrung erforderlichen Geldbe-
trag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, be-
ginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderwei-
tig vereinbarte Termin flr den Beginn der Ausfuhrungsfrist
mafigeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Ge-
schaftstag die Ausflihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”,

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kun-
den abweichenden Wahrung beginnt die Ausfihrungsfrist
erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auf-
tragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
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es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uber-
weisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemafi ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” zu erftllen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde be-
rechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht besta-
tigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldse-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
flilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank die unverzlgliche und ungekurzte Erstattung des
Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden Ulber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den S&tzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbe-
trag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgel-
te abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zu-
gunsten des Zahlungsempfangers unverzlglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht er-
folgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die
Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als
sei die Uberweisung ordnungsgemaf? ausgefiihrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzei-
tig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(&) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
flilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und
2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
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Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmafiige Haftungsgrenze gilt nicht

- fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat
und

- fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in
Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten auto-
risierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uber-
weisungen neben etwaigen Ansprlchen aus Auftragsrecht
nach § 667 des Blirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und unge-
rechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriche nach Mafigabe folgender Regelun-
gen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriche des Kunden sind der Hohe
nach auf den Uberweisungsbetrag zuzliglich der von der
Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hoch-
stens 12,500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Be-
schrankungen gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders Ubernommen hat, sowie flr nicht autorisierte
Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3
und 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
(siehe Nummer 1.2) des Zahlungsempfangers ausgefuhrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
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moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schrift-
lichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberwei-
sungsbetrags geltend machen kann. Flr die Tatigkeiten der
Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ab-
lauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberwei-
sung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die

einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kdnnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®) in
Wahrungen eines Staates aufierhalb des EWR (Drittstaa-
tenwihrung™®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausflihrung der Uberweisung folgen-

de Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfan-
gers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Num-
mer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstandige

Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafd Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),
- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausflihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uber-
weisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemafs ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis”, zu erfillen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde be-
rechtigte Griinde flr den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzUtglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht be-
statigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldse-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank die unverzlgliche und ungekurzte Erstattung des
Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbe-
trag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgel-
te abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zu-
gunsten des Zahlungsempfangers unverzlglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht er-
folgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
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Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die
Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als
sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzei-
tig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausge-
fUhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fuhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1
und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertre-
ten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht

- fUr nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fUr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat,
und

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die aufderhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) getatigten Bestandteile
der Uberweisung

Fur die aufierhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abwei-
chend von den Ansprlichen in den Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet aus-
gefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeansprlichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB le-
diglich Schadensersatzanspriiche nach Mafdgabe folgender
Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
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- Die Haftung der Bank ist auf hdochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fUr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2
und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach
§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
sprliche nach Mafigabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuzliglich der von der Bank
in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. So-
weit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf3 beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach
dem Satz 2 nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren In-
formationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen An-
spruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
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tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ab-
lauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberwei-
sung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Ansprliche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auferhalb des EWR (Dritt-
staaten™)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfiihrung der Uberweisung folgen-
de Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfan-
gers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Num-
mer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf? Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafd Anlage),
- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kun-
den

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uber-
weisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemafd , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis”, zu erflllen, der auf den Tag folgt, an wel-
chem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde be-
rechtigte Griinde flr den Verdacht, dass ein betrligerisches

Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzUtglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht be-
statigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldse-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten
Uberweisung resultieren, haftet die Bank flr eigenes Ver-
schulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefthrten
autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen
Ansprlchen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und unge-
rechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadenser-
satzansprliche nach Mafigabe der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fUr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgen-
den Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegenuiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf! beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefthrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Un-
terpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und
3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der
Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
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vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist flr
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Scha-
densersatzansprlche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an

der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 Zielland Kurz- Wahrung Kurz-

gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber form form

einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.
Belgien BE Euro EUR

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN

einen Anspruch begrindenden Umstande Danemark DK Danische Krone DKK

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-  Estland EE Euro EUR

nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und Finnland Fl Euro FUR
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt Frankreich FR Euro EUR
nicht hatten vermieden werden kdnnen oder Griechenland GR Euro EUR

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung GroRbritannien GB Britisches Pfund GBP

herbeigefuhrt wurden. IMand IE Euro EUR

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer). IS]a_nd IS Islandische Krone ISK

2 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien,  |talien IT Euro EUR

Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, .
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster- Japan P JapamISCher Yen PY
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl). Lettland LV Euro EUR

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, ; : ; 1
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, L]‘eChtenSt@n LI Schweizer Franken CHF
Ifland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-  Litauen LT Euro EUR
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,

Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Luxemburg LU Euro EUR
Norwegen. Malta MT Euro EUR

5 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische :

Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Niederlande NL Euro . EUR
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, ~ Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
Ungarischer Forint. S :

6 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Osterreich AT EUI’O. EUR
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, ~ Polen PL Polnischer Zloty PLN
Iland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, POI’tl,Illga.] PT Euro o EUR
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und ~ Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Norwegen. Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB

7 Zum Beispiel US-Dollar. )

8 Drittstaaten sind alle Staaten auflerhalb des Europ&ischen Wirtschaftsraums — Schweden SE Schwedische Krone  SEK

(derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, : ;
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li- SChWG]ZI CH Schweizer Franken CHF
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,  Slowakei SK Euro EUR
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und Slowenien S| Euro FUR
die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen). )

9 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien,  Spanien ES Euro EUR

Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, : :
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster- T?Chelchlen CZ T?ch.ecmsche Krone CZK
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,  TUrkei TR Turkische Lira TRY
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Ungam HU Ungarischer Forint HUE
Norwegen.

10Zum Beispiel US-Dollar USA us US-Dollar usD

11 Drittstaaten sind alle Staaten auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ngem cyY Euro EUR

(derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und
die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Sonderbedingungen flir die Ausflih-
rung von Echtzeit-Uberweisungen

Fassung: Januar 2021

Fur die AusfUhrung von Uberweisungsauftragen von Kunden
im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden
besonderen Ausflihrungsbedingungen erganzend zu den
,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr”, sofern
im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen
wird. Weitere Regelungen sind Bestandteil des ,,Preis- und
Leistungsverzeichnisses”. Hierzu wird an entsprechenden
Stellen auf das ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” verwiesen.

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch
eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrs-
raums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) innerhalb der
Ausflhrungsfrist gemafl Nummer 5 zu Ubermitteln. Zu SEPA
gehoren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.
Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren
,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST) Scheme Rule-
book" des European Payments Council (EPC). Die Ausfiihrung
der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers am SEPA-Echt-
zeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und Uber entspre-
chende Zahlungssysteme erreichbar ist.*

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist ge-
genUber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zah-
lungsbetrag moglichst innerhalb von Sekunden zur Verfi-
gung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen
Uber die Ausflihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der lber
das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder Uber einen
anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtraglich
Uber den Kontoauszug zur Verfiigung. Gleiches gilt, wenn die
Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden
kann.

Erhalt die Bank fur ein in Euro geflhrtes Zahlungskonto eine
Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag
annehmen und hierliber den Zahlungsempfanger in der ver-
einbarten Form sowie Uber den Kontoauszug informieren.

Flr Echtzeit-Uberweisungsauftrage bestehen Betragsgren-
zen, die sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank ergeben bzw. bei der jeweiligen Auftragsannahme
durch die Bank gepruft und angezeigt werden.

Die Bank unterhlt in Anderung der Nummer 1.4 der Sonder-
bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5
Absatz 1 der Sonderbedingungen fur das Online-Banking den
fur die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen erforderli-
chen Geschaftsbetrieb flr die vereinbarten elektronischen
Zugangswege ganztagig an allen Kalendertagen eines Jahres.
Mit dem Zugang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde
diesen nicht mehr widerrufen und es beginnt die Aus-
fuhrungsfrist gemaf? der Angaben im Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der Sonderbe-
dingungen fir den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des
Auftrags ablehnen, wenn:

- das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen
vereinbart wurde,

- die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro
ist,

- die Prifung der Ausflihrungsbedingungen, zum Beispiel
die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben
des Geldwaschegesetzes oder der Embargobestimmun-
gen nicht kurzfristig abschlieflend maoglich ist,

- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers Uber
das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreich-
bar ist, insbesondere weil dieser dieses Verfahren nicht
nutzt.

Die Bank wird den Kunden dartber entsprechend der Num-
mer 1 informieren.

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2
der Sonderbedingungen flir den Uberweisungsverkehr
verpflichtet sicherzustellen, dass der Geldbetrag einer Echt-
zeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiih-
rungsvoraussetzungen gemafd der im Preis- und Leistungs-
verzeichnis vereinbarten Ausfuhrungsfrist bei dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
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1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Verei-
nigtes Konigreich von Grofibritannien und Nordirland sowie
Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of
Man.

1 Siehe hierzu unter ,http://www.epc-cep.eu”. Die jeweils aktuelle Liste der teil-
nehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC
(European Payments Council) kann dort abgerufen werden.
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Sonderbedingungen flur den

Lastschriftverkehr

Fassung: September 2021

Die Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden zwei Verfahren:

Abschnitt A.:
Abschnitt B.:

,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”
,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Der Abschnitt A. gilt fur alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fir Kunden, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Last-

schriftverfahren kdnnen Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fur Verbraucher kommt Abschnitt B. der

Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr daher nicht zur Anwendunag.

A. Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren

FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Basis-Lastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungs-
empfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem
.Preis- und Leistungsverzeichnis”, Anderungen der Entgelte
im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine
Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdrtck-
lich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterah-
menvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte flir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kun-
den, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Rege-
lungen in Nr. 12 Abs. 3 bis 7 der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen.

1.3 Meldepflichten nach Aufenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Auflenwirt-
schaftsrecht zu beachten.

1.4 Auflergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Be-
schwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.,

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken.
Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten und
Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Last-
schriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstlei-
ster das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsemp-
fanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvor-
gang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.
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Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Last-
schriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN®
und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufderhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraums” zusatzlich den BIC der Bank
als seine Kundenkennung gegenuber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zah-
lung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschliefdlich auf
der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszu-
fUhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flihren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiber-
schreitenden Zahlungen aufierhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungs-
empfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten
auch Uber das Nachrichtenubermittlungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Eu-
ropaischen Union, in der Schweiz und in den USA weiterge-
leitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct
Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Last-
schriftmandat. Damit autorisiert er gegenUtber seiner Bank
die Einldsung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit sei-
ner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stel-
len die fUr die Ausfuhrung der Lastschrift notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten,
Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Er-
klarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzu-
ziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulo-
sen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungs-
daten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zah-
lung,

- Name des Kunden (sofern verfligbar),
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- Bezeichnung der Bank des Kunden und
- seine Kundenkennung (siehe Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-
mandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermaichtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugser-
machtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger er-
machtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom
Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der
Kunde gegenUber seiner Bank die Einlosung von Lastschrif-
ten des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung
gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fur
vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen er-
teilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsda-
ten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
- Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer A.2.1.2 oder Kontonum-
mer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugser-
machtigung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Er-
klarung gegenlber dem Zahlungsempfanger oder seiner
Bank - moglichst in Textform - mit der Folge widerrufen
werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr
autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem
auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag
gemaf’ ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Zusatzlich
sollte dieser auch gegenutber dem Zahlungsempfanger er-
klart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften ein-
zieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder
nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spates-
tens zum Ende des Geschaftstags gemafs ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift an-
gegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat ver-
bleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Auto-
risierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Da-
tensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger an-
gegeben.
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(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Ein-
schaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahl-
stelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-Basis-
Lastschrift (siehe Nummer A.2.2.1 Satz 2 und Satz 5 bzw.
Nummer A.2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung ver-
zichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats verein-
barte Form (siehe Nummer A.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Last-
schriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag
mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschrift-
betrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeits-
tag nicht auf einen im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobe-
lastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens
am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgan-
gig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
gemafd Nummer A.2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder
Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gemafl Num-
mer A.2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verflgt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des
Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der
Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur
die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingelost, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgan-
gig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfilhrung oder Riick-
gangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung
der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2) oder
die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Basis-Lastschrift
(siehe Nummer A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzlg-
lich, spatestens bis zu der gemafs Nummer A.2.4.4 vereinbar-
ten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die

Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausflihrung, Rlckgangig-
machung oder Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden
konnen. Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Konto-
deckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegel-
strich) berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spates-
tens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” an-
gegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftda-
tensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf
einen Geschaftstag gemaf? ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
der Bank, so beginnt die Ausflhrungsfrist am darauffolgen-
den Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfuihrung
der Zahlung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisier-
ten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte.

Etwaige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlos-
sen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbu-
chung durch eine ausdrlckliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung rich-
ten sich nach Nummer A.2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags gemaf? ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu er-
fullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
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einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satzen 2 und 3 unverzuglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiuhrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
flhrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank die unverztgliche und ungekurzte Erstattung des Last-
schriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in
Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden
belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungs-
frist in Nummer A.2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister ver-
langen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf
dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die
Zahlung ordnungsgemafi ausgeflhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-
fUhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fUhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht au-
torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Scha-
den, der nicht bereits von den Nummern A.2.6.1 und A.2.6.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertre-
ten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht

- flUr nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- flr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat,
und

- flr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend
von den Ansprichen in Nummer A.2.6.2 und in Nummer
A.2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
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ausgeflhrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht auto-
risierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
Mafigabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe
nach auf den Lastschriftbetrag zuzliglich der von der Bank
in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. So-
weit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankun-
gen gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernom-
men hat sowie fUr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.6.2 bis
A.2.6.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgeflihrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unter-
punkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern A.2.6.1 bis
A.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder auf-
grund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafigeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.2.6.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
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machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kdnnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiuihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Firmen-Last-
schriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher® ist, an Zah-
lungsempfanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift (ber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungs-
empfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nr.
12 Abs. 3 bis 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mafi-
geblich.

1.3 Meldepflichten nach Auf’enwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Auflenwirt-
schaftsrecht zu beachten.

1.4 Auflergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden,

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschrift-
verfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden
genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewir-
ken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten
und Gebiete.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-
Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleis-
ter das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsemp-
fanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandats unterrichten.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvor-
gang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die thm mitgeteilte IBAN®
und bei grenzlberschreitenden Zahlungen aufderhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraums” zusatzlich den BIC: der Bank
als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zah-
lung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschliefllich auf
der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszu-
fUhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziber-
schreitenden Zahlungen aufierhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungs-
empfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten
auch Uber das Nachrichtenubermittlungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Eu-
ropaischen Union, in der Schweiz und in den USA weiterge-
leitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA
Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandat. Damit autorisiert er gegentiber seiner
Bank die Einldsung von SEPA-Firmen-Lastschriften des Zah-
lungsempfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit
seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stel-
len die fur die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten,
Ubermitteln und speichern.
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In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mUssen die folgen-
den Erklarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzu-
ziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften ein-
zulosen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Auto-
risierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-
mandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer
B.2.2.1 unverzuglich zu bestatigen, indem er der Bank folgen-
de Daten in der vereinbarten Art und Weise aus dem vom
Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
Ubermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfan-
gers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieder-
kehrender Zahlungen und

- Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats Ubermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats gegenlber dem Zahlungsempfanger hat der
Kunde die Bank unverzliglich, moglichst in Textform, zu in-
formieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch
Erklarung gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Wi-
derruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéaftstag gemaf? ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirk-
sam. Der Widerruf sollte moglichst in Textform erfolgen und
zusatzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Fir-
men-Lastschriften nicht. Fir diese gilt Nummer B.2.2.4 Ab-
satze 2 und 3.

2.2.4 Zurlickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des
Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags
gemaf? ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Daten-
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satz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen.
Diese Weisung sollte moglichst in Textform erfolgen und zu-
satzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Last-
schrift kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbe-
trag endgultig zurlickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-
Lastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des
SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsemp-
fanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die
Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in
den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschrif-
ten. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsemp-
fanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Fir-
menlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden an
die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Last-
schrift (siehe Nummer B.2.2.1 Satze 2 und 5). Fir den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fUr die Erteilung
des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer B.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem
Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers werden am im Datensatz angegebenen Fallig-
keitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der
Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens
am dritten Bankarbeitstag” nach ihrer Vornahme rtickgangig
gemacht, wenn

- der Bank keine Bestatigung des Kunden gemafd Nummer
B.2.2.2 vorliegt,

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats gemafd Nummer B.2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden
gemafd Nummer B.2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fUr die Einlosung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verflugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor,
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- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des
Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der
Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur
die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spates-
tens am dritten Bankarbeitstag” nach ihrer Vornahme riick-
gangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausflihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ableh-
nung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder
die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Firmen-Lastschrift
(siehe Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzlg-
lich, spatestens bis zu der gemafd Nummer B.2.4.4 vereinbar-
ten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausflhrung, Rlckgangig-
machung oder Ablehnung gefuihrt haben, berichtigt werden
konnen. Fur die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer
autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung (siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2, vierter Spie-
gelstrich) berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausflihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftda-
tensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf
einen Geschaftstag gemafs ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
der Bank, so beginnt die Ausfliihrungsfrist am darauffolgen-
den Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfliihrung
der Zahlung auf dem flir Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autori-
sierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.
Anspriche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgeflhrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer B.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags gemaf? ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu er-
fullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Grinde fir den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satzen 2 und 3 unverzlglich zu prifen und zu erfullen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder
verspatet ausgefihrten autorisierten Zahlungen oder bei
nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde von der Bank,
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und
nach §§ 812 ff. BGB, den Ersatz eines hierdurch entstehenden
Schadens nach Mafigabe folgender Regelungen verlangen:

- Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle.

- Die Haftung der Bank fur Schaden ist der Hohe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zu-
satzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht flr Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die
die Bank besonders Ubernommen hat sowie fur nicht au-
torisierte Zahlungen.

Ansprliche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer A.2.6.2 bis A.2.6.4
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist.
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- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgefthrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unter-
punkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 und
B.2.6.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter Zahlungen oder auf-
grund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem flr
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafigeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschul-
densabhangigen Haftung der Bank nach Nummer B.2.6.2
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die

einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.
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Anlage: Liste der zu SEPA
gehorenden Staaten und Ge-
biete

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Ver-
einigtes Konigreich von Grofdbritannien und Nordirland
sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie
Isle of Man.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten lIsland, Liechtenstein und
Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Bankarbeitstage sind alle Werktage, aufier Sonnabende und 24. und 31. Dezem-
ber.

5 § 13 BGB: Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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Sonderbedingungen fir die
GLS BankCard (Debitkarte)

Fassung: Mai 2022

Garantierte Zahlungsformen
Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Zusatzanwendungen

OoNw>»

A. Garantierte
Zahlungsformen

Die GLS BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber
kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend
ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem giro-
card-Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deut-
schen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo ge-
kennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt,
an einem Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbe-
treiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter
an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen
eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen eines frem-
den Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet
ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt,
an dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern
der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und
der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Aufdergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem flur das fremde System geltenden Akzep-
tanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rah-
men des deutschen girocard-Systems, die mit dem giro-
card-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fur
den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe
einer PIN verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und

Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen
im Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50
Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten
Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte
im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fir
das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) Aufderhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und,
ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank ver-
bunden ist, als Speichermedium flr Zusatzanwendungen

- der Bank nach Maf’gabe des mit der Bank abgeschlos-
senen Vertrags (bankgenerierte Zusatzanwendung)
oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens
nach Mafigabe des vom Karteninhaber mit diesem
abgeschlossenen Vertrags (unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung).

1 Ausgabe der Karte

Die GLS BankCard kann als physische Karte oder als digitale
Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digi-
tal- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Diese Sonderbedingungen gelten fUr beide Kartenformen
gleichermafien, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas ande-
res geregelt. FUr digitale Karten sind erganzend die Nut-
zungshinweise flr die digitale Karte zu beachten.
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2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gege-
benenfalls fUr zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Kar-
teninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des Kon-
toinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoin-
haber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir ver-
antwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene
Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die Bank wird die
Karte nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an Geld-
automaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren.
Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespei-
chert hat und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen
die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
der Bank kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Rlckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die
Moglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte
gespeicherten Zusatzanwendungen maglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im
Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher
flr das jeweilige Konto eingeraumten Kredits vornehmen.
Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei sei-
nen Verflgungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf
dem Konto flhrt zu einer geduldeten Kontoulberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetrigen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht
auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet.
Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” Eine
Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Rickgabe der GLS BankCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertrag-
bar. Die Karte ist nur fUr den angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf
der Gultigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zurlckzuverlangen beziehungsweise die Loschung der digi-
talen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet
die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch
Kindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so
hat der Karteninhaber die Karte unverzlglich an die Bank
zurlckzugeben bzw. die digitale Karte zu l6schen. Auf der
Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverzig-
lich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber
und der Bank.
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6 Sperre und Einziehung der GLS BankCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte
(z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die
Loschung der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlas-
sen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kundigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Si-
cherheit der Karte dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtige-
rischen Verwendung der Karte besteht.

Darlber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der
hierflir mafigeblichen Griinde moglichst vor, spatestens je-
doch unverzlglich nach der Sperre oder Loschung unterrich-
ten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Kar-
teninhaber unverziglich.

(2) Befindet sich auf der Karte flr das Online-Banking ein
TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre
der Karte auch eine Sperrung der Funktion fur das Online-
Banking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte
zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen
kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicher-
te unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der
Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausver-
langen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte
eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf
die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch
zu erflllen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Mog-
lichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach den flr jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Kar-
teninhaber die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Un-
terschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der GLS BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen
des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden
kann. DarUber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre oder Loschung tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflr Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem gleichen End-
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gerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Karte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglich-
keit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie
gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf die
der Karteninhaber Zugriff hat, Verfligungen zu tatigen (z. B.
Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninha-
ber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile
Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein
vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesi-
chert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die
Nutzung der Karte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
te Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar
moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich zu benach-
richtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Kartenin-
haber auch jederzeit gegenlber dem Zentralen Sperrannah-
medienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116
aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abge-
ben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn
der Name der Bank - moglichst mit Bankleitzahl - und die
Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperr-
annahmedienst sperrt alle fUr das betreffende Konto ausge-
gebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatz-
lich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner
Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten
und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre
auf die abhandengekommene Karte muss sich der Kartenin-
haber mit seiner Bank, moglichst mit der kontoftihrenden
Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch unverzuiglich bei der Polizei anzu-
zeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere
Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist,
eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauch-
lich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten
Karte berechnet die Bank im Rahmen von § 6751 Abs. 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs dem Kontoinhaber das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” der Bank ausgewiesene Entgelt,
sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der
Karte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Befindet sich auf der Karte flr das Online-Banking ein
TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre
der Karte auch eine Sperrung der Funktion flr das Online-
Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mo-
bilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, ge-
sperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem
mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert ist,
kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktio-
nen erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegenuber dem Unternehmen in
Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte
eingespeichert hat und ist nur dann maoglich, wenn das Un-
ternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung kommt nur gegentber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverztiglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthr-
ten Kartenverfligung zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfuhren der Karte in die
automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kon-
taktlosen Zahlungsvorgangen durch Heranflhren der Karte
an die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten erteilt
der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-
fuhrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit daflir zusatz-
lich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann
der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr
widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrlck-
liche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Aus-
fuhrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen perso-
nenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet,
Ubermittelt und speichert.

9 Sperrung eines verfligbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers
einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. Il. 3)
verflgbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost
worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sper-
renden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet son-
stiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich
frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt wor-
den ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzuleh-
nen, wenn

- der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht
gemafd A. ll. 8 autorisiert hat,

- der fUr den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungs-
rahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einge-
halten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

HierUber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem
die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

11 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger aus-
gelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist
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diese verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungs-
betrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegenlber der Bank geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte flr Verbraucher: Anderungen
der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das On-
line-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen An-
derungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese
annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Ent-
gelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kontoinhaber nur ausdrtcklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterah-
menvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte flir Kunden, die keine Verbrau-
cher sind: Bei Entgelten und deren Anderung flir Zahlungen
von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungen in Nr. 12 Abs. 3 bis 7 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

13 Information des Kontoinhabers liber den Kartenzah-
lungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal
monatlich Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgan-
ge auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung z. B. in
Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mo-
bilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet,
dem Kontoinhaber den Betrag ungekUrzt zu erstatten. Wurde
der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum
Ende des Geschaftstags gemaf’ ,,Preis- und Leistungsver-
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zeichnis” zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht auto-
risiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berech-
tigte Griinde fUr den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Ausfuihrung einer autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung einer autorisierten Kartenverfligung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mo-
bilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und
ungekUrzte Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit ver-
langen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenverfu-
gung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wur-
den.

(3) Geht der Verfligungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungs-
frist in Nummer A. Il. 11 ein (Verspatung), kann der Zah-
lungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlan-
gen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbetrags auf
dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Kartenzahlung ordnungsgemaf3 ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder feh-
lerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfligung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber
das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen
Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im
Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Aus-
fuhrung einer autorisierten Kartenverfligung kann der Konto-
inhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer A. Il. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ur-
sache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kon-
toinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Ein-
satz der Karte in einem Land aufierhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die
Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfal-
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tige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der

Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-

hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den

Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank

und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haf-

tung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je KartenverfU-

gung begrenzt. Diese betragsmaflige Haftungsbeschrankung

gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfligungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fUr Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat
und

- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. Il. 14.1 bis
14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfligung darliber unterrichtet hat, dass es sich
um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Uber die aus
der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung ent-
sprechend dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer A. ll. 14.3 kann der Kontoinhaber auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind aus-
geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

15 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Kar-
tenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden
sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden
diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es da-
durch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen z. B. in Form
der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mo-
bilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber flr Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal
50 Euro. Die Haftung nach Absatz 6 fur Vorsatz und grobe

Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht
bleibt unberthrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den
Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine
sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte vor der
nicht autorisierten Kartenverfligung zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert
wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz
6 flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln
in betrlgerischer Absicht bleibt unberthrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auflerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschafts-
raums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisier-
ter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatzen
1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen
obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank flir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitver-
schuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch
den Kunden in Hohe von maximal 50 Euro gemafi vorste-
hendem Absatz (1) und Ubernimmt alle Schaden, die durch
nicht autorisierte Kartenverfligungen bis zum Eingang der
Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine
ihm gemafd Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts-
und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Verflgungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt
der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfi-
gung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er
hiervon Kenntnis hat,

- die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Karte ver-
wahrt hat (z. B. im Originalbrief, in dem sie dem Kartenin-
haber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem
mobilen Endgerat gespeichert hat oder

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitge-
teilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden
ist.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur
den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, be-
schrankt sich jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfu-
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gungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kunden-
authentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setzes nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt
sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank abwei-
chend von den Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in
§ 675v Abs. 4 des Blirgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank
alle danach durch Verfligungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mo-
bilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betru-
gerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der
Sperranzeige entstehenden Schaden.

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der GLS BankCard

Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fur die Karte
geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung
der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen
wird gepruft, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Ver-
figungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte tiber-
schritten wlrde, werden unabhangig vom aktuellen Konto-
stand und einem etwa vorher zum Konto eingeraumten
Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungs-
rahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder
eines vorher fUr das Konto eingeraumten Kredits in Anspruch
nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontoftihrenden
Stelle eine Anderung des Verfligungsrahmens der Karte fiir
alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein
Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung fUr diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung
der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr ein-
gesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontoftihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
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1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenulber den Betreibern von Geldauto-
maten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet,
die Betrage, Uber die unter Verwendung der an den Kartenin-
haber ausgegebenen Karte verfligt wurde, an die Betreiber zu
verglten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unter-
nehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem Un-
ternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die
Moglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren
automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die
eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zah-
lungsanwendung treffen. Dabei dirfen sie den Karteninhaber
nicht daran hindern, sich Uber diese Vorauswahl hinwegzu-
setzen.

2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Ge-
heimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobil-
funk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahl-
te Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten
innerhalb des ihm von seiner Bank eingeraumten Verfi-
gungsrahmens (Abschnitt A. lll. Nummer 1.1) zulasten des
auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung
ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uber
eine entsprechende Ladefunktion verfugt und der Mobilfunk-
anbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, das aufgela-
den werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen
eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am
Display des Geldautomaten den Menupunkt zum Aufladen
des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Te-
lefonnummer (,Handy-Nummer”) einzugeben und einen an-
gezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird
das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufge-
laden. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl
sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines
Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa
wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am
Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hinterein-
ander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der konto-
fuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage flr ein Pre-
paid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den
Karteninhaber ausgegebenen Karte autorisiert worden sind,
zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den
jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsver-
haltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobil-
funk-Konto flhrt, sind unmittelbar gegentiber diesem Unter-
nehmen geltend zu machen.
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B. Von der Bank angebotene
andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend
ausgestattet ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen
nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungstermi-
nals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und
der personlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals
seiner Bank Uberweisungen innerhalb des Verfiigungsrah-
mens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen
Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfligungsrahmen
vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung

Flr die Ausfuihrung der Uberweisung gelten die gesondert
vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorg-
falts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. lll. 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfii-
gungen

Die Haftung des Kontoinhabers flir nicht autorisierte Verfu-
gungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den
Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A. Il. 15.1 Ab-
satz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro
Kalendertag und sofern ein anderer Verfligungsrahmen
gemaf? B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr
2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der
Karte und der personlichen Geheimzahl an Geldautomaten
Uber Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung des
Kontoinhabers mit der Bank flr diese Verwendung freigege-
ben sind, Verfligungen treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe
zum SB-Sparverkehr erfolgt fur den Inhaber des Sparkontos.
Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr nutzen kon-
nen, richtet sich nach den zwischen der Bank und dem Kon-
toinhaber hierflr getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar
am Geldautomaten maoglich. Fur Verfligungen vom Sparkon-
to an Geldautomaten vereinbart die Bank mit dem Kontoin-
haber einen jeweils fUr einen bestimmten Zeitraum gelten-
den Verflgungsrahmen. Abhebungen, mit denen der
Verfligungsrahmen Uberschritten wiirde, werden abgewie-
sen. Der Verfligungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-
Sparverkehr auf die versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorg-
falts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. llI. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoin-
habers

Es gelten die Regelungen unter A. Il. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfu-
gungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfu-
gungen richtet sich nach den Regelungen unter A. Il. 15. Ab-
weichend von A. Il. 15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Konto-
inhabers auf den flr den SB-Sparverkehr geltenden
Verfligungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltung der ,Sonderbedingungen fiir den Sparverkehr”

Erganzend finden die ,Sonderbedingungen flir den Sparver-
kehr” in dem Umfang Anwendung, der fur den SB-Sparver-
kehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der
GLS BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte
befindlichen Chip als Speichermedium fur eine bankgenerier-
te Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerk-
mals) oder als Speichermedium fur eine unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen
Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers
zur Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
kann der Karteninhaber nach Mafdgabe des mit dem Unter-
nehmen geschlossenen Vertrags nutzen. Es obliegt der Ent-
scheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speiche-
rung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unter-
nehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der
am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte
lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem
Karteninhaber ermaoglicht, in der Karte unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die
das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegenlUber dem Karteninhaber erbringt, richtet
sich ausschliefllich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnis-
ses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
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3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwen-
dungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber
ausschliefllich gegenlber dem Unternehmen geltend zu ma-
chen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert
hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen
auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninha-
ber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung
nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlief3-
lich gegenliber der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausge-
gebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der
Karte wird die von der kartenausgebenden Bank an den Kar-
teninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das
Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwen-
dung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimati-
onsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absi-
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cherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgeben-
den Bank fUr die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendun-
gen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegenuber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespei-
chert hat und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen
die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendun-
gen kommt nur gegenUber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AufSergerichtliche Streit-
schlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.
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Sonderbedingungen fur das

Online-Banking

Fassung: September 2019

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kénnen Bank-
geschafte mittels Online-Banking in dem von der Bank ange-
botenen Umfang abwickeln. Zudem kdnnen sie Informatio-
nen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

Des Weiteren sind sie gemafd § 675f Abs. 3 BGB berechtigt,
Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste
gemaf’ § 1 Abs. 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG) zu nutzen. DarUber hinaus kénnen sie von ihnen aus-
gewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevolimachtigte werden einheitlich als , Teil-
nehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,,Konto” bezeichnet,
es sei denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank
gesondert vereinbarten Verfligungslimite, Eine Anderung die-
ser Limite kann der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert
vereinbaren.

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn
die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert verein-
barte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des
Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines verein-
barten Zahlungsinstruments, einschliefSlich der Verwendung
des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers
Uberprifen kann, Mit den hierflr vereinbarten Authenti-
fizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniber der
Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informatio-
nen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie
Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer
weifd (z. B. personliche Identifikationsnummer [PIN] oder
der Nutzungscode flr die elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer be-
sitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die
den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard
mit TAN-Generator oder das mobile Endgerat, sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (In-
harenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal
des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der
Teilnehmer gemafd der Anforderung der Bank das Wissens-
element, den Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die Bank Ubermittelt.

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der
Bank, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonum-
mer, Anmeldename) angibt und

er sich unter Verwendung des oder der von der Bank an-
geforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 die-
ser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf
Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 die-
ser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des
§ 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf,
sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungs-
elements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-
Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert
wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer
sind fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zah-
lungsdaten (§ 1 Abs. 26 Satz 2 ZAQG).

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu
dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anfor-
derung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Einga-
be einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts
anderes vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels Online-
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf
von Auftragen kann nur aufierhalb des Online-Banking erfol-
gen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmaglichkeit im
Online-Banking ausdrtcklich vor.
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(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Ab-
wicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf
der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen
im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitslaufs. Geht der
Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank
oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeit-
punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Ein-
gangs nicht auf einen Geschaftstag gemafd Online-Banking-
Seite der Bank oder ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschafts-
tag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Ge-
schaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausflhren, wenn folgende
Ausflhrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer
4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auf-
tragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungsli-
mit ist nicht Uberschritten (vgl. Nummer 1 Abs. 3 dieser
Bedingungen).

- Die weiteren Ausflihrungsbedingungen nach den fur die
jeweilige Auftragsart mafigeblichen Sonderbedingungen
(z. B. ausreichende Kontodeckung gemaf? den Sonderbe-
dingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt
die Bank die Auftrage nach Mafigabe der Bestimmungen der
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingun-
gen fur das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1
nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausflihren und
dem Teilnehmer eine Information Uber die Nichtausfuhrung
und - soweit moglich - Uber deren Griinde und die Moglich-
keiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefthrt haben,
berichtigt werden kdnnen, mittels Online-Banking zur Verfu-
gung stellen.

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich Uber die mittels Online-Banking getatigten Verfligun-
gen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Num-
mer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schit-
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zen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht au-
torisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedin-
gungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente
hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(@) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu hal-
ten; sie durfen insbesondere

- nicht mundlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitge-
teilt werden,

- nicht aufierhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speiche-
rung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen
Endgerat) werden und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusam-
men mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitz-
element (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles End-
gerat, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements
(z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fir das Online-
Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator
oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen,
insbesondere

- sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signatur-
karte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das
mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon)
nicht zugreifen kdnnen,

- st daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf
dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche An-
wendung fur das Online-Banking (z. B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-
Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen
Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teil-
nehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN)
nicht auflerhalb des Online-Banking mundlich (z. B. per
Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur
Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit
Anwendung fur das Online-Banking) erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher ver-
wahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Per-
sonen ihr Gerat als Besitzelement fir das Online-Banking
des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers,
dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers flr das
Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
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dem mobilen Endgerat, das fur das Online-Banking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist flr
das Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissens-
element (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit
dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht
gleichzeitig fur das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnum-
mer ist zu 10schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer
diese Telefonnummer flr das Online-Banking nicht mehr
nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis
4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente ge-
genuber einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen
Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Abs. 1 Satze 3 und 4
dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilneh-
mer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-
Banking-Seite der Bank, insbesondere die MafRnahmen zum
Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensy-
stem), beachten.

7.3 Prufung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeig-
ten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen
Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungs-
empfangers, Wertpapierkennnummer) Uber das gesondert
vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem
Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer
ist verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung
der angezeigten Daten mit den flr den Auftrag vorgesehe-
nen Daten zu prifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist
die Transaktion abzubrechen.

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur
Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mo-
biles Endgerat, Signaturkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverztglich un-
terrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche
Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
eines Authentifizierungselements unverziglich bei der Poli-
zei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrligerischen Verwendung eines seiner Authentifizie-
rungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abge-
ben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags
hierliber zu unterrichten.

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbeson-
dere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedin-
gungen,

- den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer
oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Onli-
ne-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teil-
nehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichti-
gem Grund zu kundigen,

- sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies
rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrlige-
rischen Verwendung eines Authentifizierungselements
besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflr maf3-
geblichen Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch unver-
zUglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrich-
ten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofden
wrde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde
flr die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet
sie den Kunden unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzele-
ments

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst,
wenn der Nutzungscode flur die elektronische Signatur drei-
mal in Folge falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die
Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich
selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
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(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente
konnen dann nicht mehr flr das Online-Banking genutzt
werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbin-
dung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des Online-
Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fir Zahlungsauslosedienst und Konto-
informationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder
Zahlungsauslosedienstleistern den Zugang zu einem Zah-
lungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und ge-
bUhrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit
einem nicht autorisierten oder betrligerischen Zugang des
Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslose-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschliefllich der nicht
autorisierten oder betrligerischen Auslésung eines Zahlungs-
vorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber
eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spates-
tens jedoch unverzliglich nach der Verweigerung des Zu-
gangs. Die Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit
die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen ver-
stoflen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangs-
sperre auf. Hierlber unterrichtet sie den Kunden unverztglich.

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autori-
sierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag
und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Auf-
trag richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart ver-
einbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-
geschaft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, ge-
stohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizie-
rungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde
fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1
verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige miss-
brauchliche Verwendung des Authentifizierungselements
vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemer-
ken oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
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eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer
Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten
nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1
und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Um-
fang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesonde-
re vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

- Nummer 7.1 Abs. 2,

- Nummer 7.1 Abs. 4,

- Nummer 7.3 oder

- Nummer 8.1 Abs. 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenaut-
hentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungs-
elementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein
(siehe Nummer 2 Abs. 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir
den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die
Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Ent-
gegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn
der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

- Der Kunde haftet flr Schaden aufgrund von nicht autori-
sierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von
50 Euro nach Abséatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilneh-
mer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstofien
hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Abs. 2 erster Spiegelstrich
findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfu-
gungen auflerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapier-
transaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen aufderhalb von
Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen
oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizie-
rungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden ent-
standen, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzli-
chen Grundsatzen des Mitverschuldens.
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10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhal-
ten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte
Online-Banking-Verflgungen entstehenden Schaden. Dies
gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrlgerischer Absicht ge-
handelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnli-
chen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das dieje-
nige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss
hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestel-
len wenden.
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Sonderbedingungen
fur den Scheckverkehr

Stand: April 2016

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushandi-
gung gegen Empfangsbescheinigung

(1) FUr die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezo-
genen Institut zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden;
anderenfalls besteht keine Einldsungspflicht. Uberbringer-
schecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uberbringerschecks,
Orderschecks nur auf Vordrucken flr Orderschecks ausge-
stellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke,
gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung
ausgehandigt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat die-
se bei Empfang auf Vollstandigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von
Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefUlite Schecks sind mit beson-
derer Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von
Scheckvordrucken und Schecks ist der Bank, moglichst der
kontoflihrenden Stelle, unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufillen so-
wie sorgfaltig zu behandeln (z. B. nicht knicken, Tochen, be-
schmutzen). Anderungen und Streichungen des vorgedruck-
ten Textes durfen nicht vorgenommen werden. Der
Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter Angabe
der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben
werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines
Schecks verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise
unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus
dem Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung seiner Sorg-
faltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Aus-
stellung abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto
des Kunden nur belasten, wenn sie bei der Einldésung nicht
grob fahrlassig gehandelt hat.
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4 Einlosung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Gut-
haben oder Uber einen zuvor fur das Konto eingeraumten
Kredit hinaus einzuldsen. Die Buchung solcher Verfligungen
auf dem Konto fUhrt zu einer geduldeten Kontolberziehung.
Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz
fur geduldete KontoUberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet
werden, wenn er der kontoflihrenden Stelle so rechtzeitig zu-
geht, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungs-
gemafien Geschaftsablaufs moglich ist. Nach Ablauf der Vor-
legungsfrist hat das bezogene Institut eine Schecksperre nur
fur sechs Monate, gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu
beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene In-
stitut einldsen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Text-
form um weitere sechs Monate verlangert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwah-
rungsgeschaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”,

7 Zusatzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten,
die am Einzug der von ihm begebenen Orderschecks betei-
ligt sind, fUr deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute
kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorge-
legten und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller
verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch flr
nach Beendigung des Scheckvertrags ausgestellte Order-
schecks.
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Sonderbedingungen
fur den Sparverkehr

Fassung: Januar 2018

1 Spareinlage

(1) Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer
Urkunde, insbesondere eines Sparbuchs, als solche gekenn-
zeichnet sind.

(2) Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrage, die zur
Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind oder von
vornherein befristet angenommen werden, gelten nicht als
Spareinlagen.

(3) Kunde und Bank konnen Verfligungsbeschrankungen
Uber Spareinlagen vereinbaren.

2 Sparurkunde

(1) Sparurkunden werden als Loseblatt-Sparurkunden in
Form von periodischen Sparkontoausztigen (siehe Nummer
6) oder als einheitliche Sparurkunden in Form von Spar-
bluchern und anderen Sparurkunden, auf denen die Umsatze
fortlaufend vermerkt werden (siehe Nummer 7), ausgegeben.
Der Kunde erhalt nach der ersten Einlage eine Sparurkunde.
Die Sparurkunde enthalt den Namen des Kunden, die Num-
mer des Sparkontos sowie die Firmenbezeichnung der Bank.

(2) In der Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belas-
tungen mit Angabe des Datums durch die Bank vermerkt.

(3) Der Kunde hat die Sparurkunde auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit unverzlglich zu Gberpriifen.

3 Verzinsung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Sparein-
lagen zu den von der Bank durch Aushang in den Geschafts-
raumen der kontoftihrenden Stelle bekannt gegebenen Zins-
satzen verzinst. Anderungen werden mit ihrer Bekanntgabe
wirksam.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und
endet mit dem der Ruckzahlung vorhergehenden Kalender-
tag. Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen ge-
rechnet.

(3) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Zinsen
am Ende eines jeden Kalenderjahres gutgeschrieben. Inner-
halb eines Zeitraums von zwei Monaten nach Gutschrift kann
Uber die Zinsen verfligt werden. Danach unterliegen sie der
Kundigungsregelung gemafd Nummer 4. Im Falle einer Kon-
toaufldsung werden die Zinsen zu diesem Zeitpunkt ausge-
zahlt.

4 Kiindigung

(1) Spareinlagen unterliegen einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten. Eine langere Kindigungsfrist und eine Kiindigungs-
sperrfrist kdonnen vereinbart werden.

(2) Von Spareinlagen mit einer Klindigungsfrist von drei Mo-
naten kdnnen ohne Kindigung bis zu 2.000,- EUR fUr jedes
Sparkonto innerhalb eines Kalendermonats zurlickgefordert
werden.

5 Vorschusszinsen

Ein Anspruch auf vorzeitige Verfligung besteht nicht. Werden
Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zurlickgezahlt, ist die
Bank berechtigt, die zurlickgezahlte Einlage mit Ausnahme
des in Nummer 4 Absatz 2 genannten Betrags als Vorschuss
zu verzinsen. Macht die Bank von diesem Recht Gebrauch, so
wird sie den jeweiligen Vorschusszinssatz durch Aushang in
ihren Geschaftsraumen bekannt geben.

6 Besonderheiten flir Loseblatt-Sparurkunden

(1) Der Kunde erhalt nach der ersten Einlage einen Sparkon-
toauszug. Der jeweils zuletzt erteilte Sparkontoauszug ist die
zur Spareinlage gehdrende Sparurkunde.

(2) Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos
stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoauszlge zur Verf-
gung, die auch den Kontostand ausweisen. Die Bank darf
mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammenfas-
sen.

(3) Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr
einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines
neuen Sparkontoauszugs verliert der jeweils zuvor ausge-
stellte Sparkontoauszug seine Gultigkeit.

(4) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit eines Sparkontoauszugs hat der Kunde spatestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Un-
terlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Sparkonto-
auszugs besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Sparkontoauszugs verlan-
gen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

(5) Bei Verfligungen darf der auf dem Sparkonto verbleiben-
de Betrag nicht unter die Grenze von 1 Euro fallen.
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7 Besonderheiten fiir gebundene Sparbiicher und andere
einheitliche Sparurkunden

(1) Der Kunde erhalt nach der ersten Einlage eine einheitliche
Sparurkunde, z. B. ein gebundenes Sparbuch.

(2) In der einheitlichen Sparurkunde werden alle Gutschriften
und Belastungen mit Angabe des Datums durch die Bank
vermerkt. Ohne Urkundenvorlage erfolgte Gutschriften und
Belastungen werden bei der nachsten Vorlage der einheitli-
chen Sparurkunde in dieser vermerkt.

(3) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit der einheitlichen Sparurkunde hat der Kunde unverzlig-
lich zu erheben.

(4) Spareinlagen werden nur gegen Vorlage der einheitlichen
Sparurkunde zurlickgezahlt.

(5) Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Legiti-
mation des Vorlegers zu prifen und an jeden Vorleger der
einheitlichen Sparurkunde Zahlung zu leisten, es sei denn,
dass die Bank die Nichtberechtigung des Vorlegers kennt
oder grob fahrlassig nicht erkennt.

(6) Die einheitliche Sparurkunde ist zurlickzugeben, wenn die
gesamte Spareinlage zurlickgezahlt oder die einheitliche
Sparurkunde durch eine neue ersetzt wird.

(7) Der Kunde hat die einheitliche Sparurkunde sorgfaltig
aufzubewahren. Die Vernichtung oder der Verlust der ein-
heitlichen Sparurkunde sind der Bank unverzlglich anzuzei-
gen.
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(8) Alle Folgen seines Zuwiderhandelns gegen diese Bedin-
gungen sowie alle Nachteile des Abhandenkommens, der
missbrauchlichen Verwendung, der Falschung und Verfal-
schung der einheitlichen Sparurkunde tragt der Kunde, so-
weit er sie zu vertreten hat. Die Bank haftet im Rahmen des
von ihr zu vertretenden Verschuldens und nur in dem Mafie,
als sie im Verhaltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung
des Schadens mitgewirkt hat.

(9) Wird der Bank glaubhaft gemacht, dass eine einheitliche
Sparurkunde vernichtet oder abhandengekommen ist, so
kann sie dem Kunden eine neue Sparurkunde ausstellen; die
alte Sparurkunde gilt damit als kraftlos. Die Bank kann den
Kunden auch an das zustandige Gericht verweisen und die
Ausfertigung einer neuen Sparurkunde von dem Ergebnis des
gerichtlichen Aufgebots abhangig machen.

(10) Wird die einheitliche Sparurkunde nach der Verlustanzei-
ge von einem Dritten vorgelegt, bevor sie kraftlos ist, so darf
die Bank an ihn nur zahlen, wenn der Kunde sich hiermit aus-
driicklich einverstanden erklart oder der Dritte eine rechts-
kraftige Entscheidung Uber seine Verfligungsberechtigung
beibringt.



SONDERBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES ELEKTRONISCHEN POSTFACHS

Sonderbedingungen
fur die Nutzung des
elektronischen Postfachs

Fassung Juni 2021

1 Die Bank stellt dem Kunden auf seinen Wunsch ein elek-
tronisches Postfach zur Verfiigung. Die Nutzung des elektro-
nischen Postfachs setzt die Teilnahme des Kunden am On-
line-Banking-Angebot der Bank voraus. Der Kunde kann das
Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen.

Bevollmachtigten ist die Nutzung des elektronischen Post-
fachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kon-
toinhabern gestattet.

2 Bei Nutzung des elektronischen Postfachs tbermittelt die
Bank auf diesem Weg fiir die festgelegten Konten, Depots
und sonstigen Vertragsbeziehungen grundsatzlich alle Mit-
teilungen und Informationen. Dies umfasst beispielsweise

- Konto- und Depotauszlige,
- Rechnungsabschlisse,
- Kreditkartenabrechnungen,

- Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, Sonderbedingungen oder Entgelten.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt
unter anderem durch Einstellung von Dateien im PDF-Format
in das elektronische Postfach des Kunden. Die Bank bleibt
dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente nicht durch Ein-
stellung einer Datei in das elektronische Postfach, sondern
per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Berlicksichtigung
des Kundeninteresses flr zweckmafiig halt oder es aus
rechtlichen Griinden erforderlich ist.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungs-
pflichten unterliegen, sollten sich bei einem Angehdrigen der
steuerberatenden Berufe informieren, was im Fall des Bezugs
von elektronischen Dokumenten (z. B. Kontoausziigen) zur
Erfllung dieser Pflichten zu beachten ist.

3 Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Post-
fachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kindi-
gen.

Die Bank kann die Nutzung des Postfachs jederzeit mit einer
Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein
wichtiger Grund vor, der sie zu einer aufderordentlichen Kin-
digung berechtigen wirde. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemesse-
ner Berlcksichtigung der Belange des Kunden unzumutbar
erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen.

Hat der Kunde mittels seiner girocard (Debitkarte) Zugang
zum Kontoauszugdrucker, werden ihm ab dem Wirksam-
werden der Kiindigung grundsatzlich alle Mitteilungen und
Informationen der Bank am Kontoauszugdrucker zur VerfU-
gung gestellt. Andernfalls werden sie ihm per Post zugestellt.
Die Bank bleibt in jedem Fall dazu berechtigt, dem Kunden
Dokumente per Post zuzusenden, wenn sie dies unter
Beruicksichtigung des Kundeninteresses fur zweckmafig halt
oder es aus rechtlichen Gruinden erforderlich ist.
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KONTAKT

GLS Bank
44774 Bochum

Telefon Information & Service: +49 234 5797 100
Telefon Angebots- & Anlageberatung: +49 234 5797 200
Telefon Kreditservice & -beratung: +49 234 5797 300
Fax: +49 234 5797 222

kundendialog@gls.de

www.gls.de
www.gls.de/service-portal
www.gls.de/blog
www.gls.de/facebook
www.gls.de/twitter

STANDORTE
BERLIN

Schumannstrafie 10, 10117 Berlin
Telefon/Fax: +49 30 5268858 80/88

BOCHUM
Christstrafie 9, 44789 Bochum
Telefon/Fax: +49 234 5797 0/222

FRANKFURT
Mainzer Landstrafe 47, 60329 Frankfurt/M.
Telefon/Fax: +49 69 25610 0/169

FREIBURG
Merzhauser Strafde 177, 79100 Freiburg
Telefon/Fax: +49 761 76631 0/33

HAMBURG
Dusternstrafe 10, 20355 Hamburg
Telefon/Fax: +49 40 414762 0/44

MUNCHEN
Bruderstrafie 5a (Eingang Unsdldstr.), 80538 Munchen
Telefon/Fax: +49 89 544162 0/33

STUTTGART
Eugensplatz 5, 70184 Stuttgart
Telefon/Fax: +49 711 23895 0/55
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